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Facebook per le aziende
• E' fondamentale esserci - 26 milioni di italiani iscritti + 1 ora di fb al giorno + 130 amici 

connessi per ogni utente (quasi i 150 di Dunbar)

• Non sempre puoi "fare-da-te" - occorre tempo e capacità informatiche

• Non è caos - è matematica + creatività + esperienza

• Non è un negozio dove vendere / Non è un canale televisivo dove autopromuoversi

E' un bar dove intrattenere e coltivare contatti (leads generator e non sales generator)

Test di personalità della pagina

Scorri gli ultimi 10 posts della pagina e chiediti:

• Parlo come se parlassi ad un amico o sono troppo corporative?

• Se vedessi questo post nella mia timeline lo cliccherei? commenterei? condividerei?

• I posts che vedo mi trasmettono un'emozione?

• Sono auto-promozionale?
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Profilo personale NO - Pagina SI

PROFILO PERSONALE PAGINA

si trova su Google? NO SI

aiuta il sito a salire su Google? NO SI

so quanti vedono i miei posts? NO SI

ho statistiche dettagliate? NO SI

posso creare annunci? NO SI

ho limiti? 5000 amici NO

posso usare applicazioni NO SI

possono fare check-in? NO SI

posso programmare i posts? NO SI

sono regolare per facebook? NO (posso essere segnalato) SI

visibilità dei posts ALTA MEDIO-BASSA

posso messaggiare gli utenti? SI NO

• Facebook offre più visibilità ai profili personali (perché considera li considera facenti parte

di un rapporto tra due persone reali); ciò nonostante il profilo personale NON SARA' MAI 

uno strumento di lavoro

• Le aziende dovrebbero usare il profilo personale solo coscientemente, assumendone 

limiti e rischi.
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Ottimizzare la pagina
Tutti possono creare una pagina su Facebook.

Una pagina ottimizzata è però un'altra cosa, perché sfrutta completamente tutte le opportunità 

offerte dalla piattaforma per raggiungere gli utenti e i motori di ricerca.

OTTIMIZZAZIONE BENEFICI

Scegliere la corretta Categoria e Sotto-
categoria

Farsi trovare nel motore interno di Facebook
e su Google

Scrivere una Descrizione lunga ricca di 
parole chiave

Vanity URL Farsi trovare su Google
Comunicare facilmente la pagina ad altri su 
mezzi non telematici (telefono, volantino, ...)

Scrivere una Descrizione Breve contenente
il sito e poche parole chiave (max 100 
chars)

Comunicare in un lampo cosa fai e come 
puoi aiutare l'utente che approda
Creare collegamento mentale immediato

Creare una Copertina immediata

Creare un'Immagine di profilo (180x180px)
identificabile anche nella sua più piccola 
versione (32x32px nei commenti)

Rafforzare il marchio
Rendersi riconoscibili

Attivare la messaggistica Farsi contattare dagli utenti

Attivare le "Risposte ai commenti" Aumentare l'intrattenimento

Attivare la possibilità di taggare

Verificare la pagina su smartphone Evitare di perdere il 40% degli utenti!
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Suggerimenti per la copertina

• SEMPRE inerente al tuo business

• Cambiala stagionalmente e in concomitanza di eventi di grande risonanza (mantieni 

sempre l'inerenza con il tuo business)

• Sii creativo!
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La fase di "Ricerca"
Non puoi esclusivamente affidarti all'intuito per gestire la tua pagina. Lo studio e la ricerca sono 

importanti per i seguenti motivi:

• Non reinventare la ruota - milioni di pagine hanno affrontato il tuo problema prima di te 

e ne sono uscite con soluzioni brillanti.

• Non perdere tempo e fans - testare nuove soluzioni è importante. Però partire da 

contenuti collaudati e di grande risonanza aiuta molto.

• Non essere l'ultimo - la grande ignoranza nel settore è un'opportunità enorme per chi ci 

saprà fare. I tuoi concorrenti più agguerriti sono già là fuori ad usare le migliori tecniche

Segue una lista dei principali "luoghi" dove cercare e da tenere sott'occhio.

Individua i tuoi concorrenti su Facebook

• Mettiti nei panni del tuo utente-tipo. Cosa cercherebbe per trovare un servizio come il 

tuo? Segna queste parole.

• Cercale su Facebook nella barra di ricerca (clicca la lente d'ingrandimento, non invio)

Non disdegnare ricerche in paesi esteri (es: restaurant new york, florist amsterdam).

• Raffina la ricerca per "Pagine" > Apri le pagine con numero cospiquo di fans.

• Chiudi le pagine SCARSE ossia quelle con poche unità di "Persone che ne parlano", 

con ultimo posts risalente ad alcuni mesi fa o con scarso engagement (commenti, likes, 

condivisioni)

• Dividi in 2 gruppi le pagine restanti: ECCELLENTI e SUFFICIENTI

(i SUFFICIENTI saranno utili nella fase di promozione)
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Tieni sotto controllo i concorrenti ECCELLENTI

• E' possibile tenere sotto controllo altre pagine.

• Direttamente nell'home page della pagina potrai sempre tenere sottocontrollo l'aumento 

o la diminuizione dei fans di tali pagine.

• Sarà possibile visionare alcune interessanti statistiche delle pagine (vedi dopo)

Studia (e ruba) le loro idee

• Crea sul tuo browser una cartella bookmark "FB-<nomepagina>" contenente una sotto-

cartella "Ispirazione"

• Scorri i posts della pagina alla ricerca di idee da rubare per il tuo business

• Una volta individuato un post, clicca sulla data per accedere alla sua pagina

• Salva il post nella sotto-cartella sopra creata

• OPPURE: scatta una foto al post con un'estensione tipo FireShot (G.Chrome) e salvala 

in una cartella e/o stampala per uno studio approfondito
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Facebook Insights - le tue statistiche

• Le pagine raccolgono molte statistiche importanti chiamate Insights

• Visita periodicamente gli Insights per scoprire le performance della tua pagina

• Quando navighi negli Insights definisci uno spazio temporale.

• Tutte le statistiche mostrate saranno riferite a quel periodo.

• Usa periodi estesi per studi di carattere generale.

Insight > Post > Post principali delle pagine che tieni sotto controllo

Ecco a cosa serve tenere sotto controllo le pagine
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Insight > Mi piace > Mi piace netti - cosa è cambiato

Quando ho registrato perdite 
di fans?

E' collegato a qualche 
operazione fatta in particolare 
sulla pagina in quel 
determinato periodo?
(lo scopriremo tra poco)

Insight > Portata > Mi piace, commenti e condivisioni

Quali sono le operazioni degli 
utenti che danno più visibilità 
(portata) alla pagina?

Quando ho avuto particolare 
successo?

Insight > Post > Quando i tuoi fan sono online

In quali giorni della settimana 
sono online i miei fans?

E in quali orari si collegano?

TIP: passando sopra la barra 
del giorno viene visualizzato il 
grafico orario relativo ad esso
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Insight > Post > Tipi di post

Quali sono i tipi di posts che 
hanno dato i migliori risultati?

E in quale ambito?

Insight > Post > Tutti i post pubblicati
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• TIP: clicca sui pulsanti  per decidere altri parametri di visualizzazione

• Portata: numero di persone che hanno visto il post

• Coinvolgimento: click sul post + Mi piace + commenti + condivisioni

• Tasso di coinvolgimento: Coinvolgimento / Portata

Il tasso di coinvolgimento è il valore più 

importante perché ci dice, a prescidere dal 

numero dei fans della pagina, se i nostri 

posts hanno successo e porteranno a far 

crescere la pagina.

Domanda: qual'è un buon tasso di 

coinvolgimento? Secondo un ricerca di 

EdgeRank (agenzia americana) sarebbe 

intorno al 2%.

Scopri i post nascosti / segnalati dagli utenti (negative feedbaks)

Insight > Persone
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Queste statistiche sono relative agli ultimi 28 giorni e disponibili per:

• Fans della tua pagina [I tuoi fan]

• Persone che hanno visualizzato i tuoi posts [Persone raggiunte]

• Persone che hanno interagito con essi [Persone coinvolte]

• Le Registrazioni si riferiscono a dati demografici non sempre disponibili
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Scoprire gli argomenti "bollenti"

I tuoi posts dovrebbero avere sempre due caratteristiche contemporaneamente:

• Essere correlati al tuo business.

• Essere correlati ad argomenti di grande risonanza.

Per questo motivo è importante conoscere quali sono gli argomenti più cliccati del web. 

Esistono molti strumenti on-line capaci di dare tale informazione. Ecco i principali canali:

La news feed (=stream delle notizie in home page) DELLA TUA PAGINA

- Quando usi Facebook come 
pagina, nella tua home page 
visualizzi le notizie delle pagine 
alle quali hai messo Mi piace 
come pagina

- Per avere sempre materiale fresco 
nella newsfeed occorre che tu metta 
Mi piace a tante pagine correllate 
al tuo settore che possono fornirti 
spunti divertenti e rilevanti

Blog / Portali del tuo settore

 

- Individua su Google i migliori portali
e blog del tuo settore

- Salvali tra i bookmarks

- Oppure, meglio ancora, abbonati 
ai loro RSS con un'applicazione 
come Feedly

- Consulta periodicamente questi 
siti, effettuando una cernita dei 
migliori contenuti da riutilizzare

Google Trends
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- Posso confrontare fino a 5 termini

- Devo impostare Italia

- Nella parte inferiore ho termini 
correlati e ricerche in crescita

Google Trends - Top Charts

- Mostra le ricerche maggiormente 
effettuate dagli utenti nell'anno 
passato

TagBoard

- Mostra i più recenti posts in tutti i 
principali social networks che 
riportano l'hashtag cercato

Social Mention
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- Tutti i posts, gli articoli, le news 
relative ad un determinato 
argomento (o marchio)

- Posso vedere la forza 
dell'argomento, la "passionalità" e 
del sentimento (positivo, neutrale, 
negativo)

- In realtà è utilizzato per controllare 
la reputazione di un determinato 
brand e scoprire i posts nei quali è 
citato (prova a cercare il nome della 
tua azienda - prova a cercare una 
grande marchio come "Nike")

- E' importante impostare filtri 
opportuni nelle Preferences ed 
utilizzare l'Advanced Search

Topsy

- Mostra tutti i tweets relativi ad un 
determinato argomento
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Postare
Se hai svolto bene la fase di RICERCA ora dovresti sapere:

• Quando postare - quando i tuoi fans sono online

• Cosa postare - i tuoi posts che hanno riscosso maggiore successo

• Argomenti da sfruttare - argomenti "hot" rivisti dal punto di vista del tuo business

Avendo bene in mente i dati soprastanti, occorre ora trovare un metodo di comunicazione 

vincente col quale ottenere il meglio dai tuoi posts.

Funzioni utili per i posts

Mantenere in alto la notizia ("pinnare")
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Notizia in evidenza

Programmare i posts
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Domande

Le persone sono ben disposte a rispondere alle domande. Creare engagement con una 

domanda è molto facile se si mantiene un tono amichevole e divertente, pur rimanendo 

correlati al proprio business.
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Nostalgia

Ripescare vecchie immagini e storie del passato correlate al tuo marchio è una buona idea 

per incuriosire e fare in modo che i tuoi fan siano in qualche modo orgogliosi di essere 

collegati alla tua pagina.
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Immagini tematiche correlate al business

La grande sfida del farsi pubblicità pur intrattenendo va affrontata con creatività. Solo così 

potrai cavalcare l'onda provocata dai temi più popolari del web senza disperdere il significato 

della tua pagina.
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Giochi

Facebook è piena di quiz, rebus e giochini vari. Con un pò di creatività è possibile adattare 

questi giochi al proprio business
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Aforismi e frasi ad effetto

Ottenere condivisioni è facile con aforismi creati su misura.
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Competizioni "Like VS Commenta"
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Fill-in-the-blank
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Contenuti generati dagli utenti

Molte pagine sfruttano il materiale inviato dai fans per coinvolgere gli stessi con storie vive e 

reali, molto vicine alla realtà del "popolo". Il fan in cambio ottiene il suo momento di celebrità 

che non mancherà di condividere nella sua timeline aumentando l'engagement.

www.marcopanichi.com | info@marcopanichi.com | 348/0196378



33 Appunti di Facebook Marketing - Livello Base

Sposare una causa

Sposare una causa può creare un forte legame emotivo con i propri fans e al tempo stesso 

riposizionare il proprio brand molto efficaciemente.

Il rischio è quello di passare per un brand che sfrutta gli enti benefici ed argomenti sensibili 

per guadagnare visibilità. Per tale motivo è essenziale che il coinvolgimento sia sentito e 

messo in pratica senza esitazione.
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Concorsi
Una volta non era possibile lanciare concorsi se non per mezzo di un'applicazione. Da Agosto 

2013 è possibile attuare concorsi sulla timeline (=bacheca)

Elementi di un buon post-concorso

• Un'immagine intrigante

• Come partecipare - solitamente Like al post + Commento

• Come sarà estratto il vincitore - occhio a chiarire bene questo punto!

• Scadenza del concorso (senso dell'urgenza) - 1 settimana è ottimale

• Disclaimer - "Questa promozione non è in alcun modo sponsorizzata, supportata o 

organizzata da Facebook. Il destinatario delle informazioni rilasciate dai partecipanti non 

è Facebook ma <nomeazienda>"

Cosa posso fare Cosa NON posso fare

• Chiedere di mettere mi piace o 

commentare il post per partecipare

• Postare qualcosa nella pagina

• Messaggiare la pagina

• Mettere like per votare

• Annunciare il vincitore nella pagina

• Chiedere di tornare per vedere chi ha 

vinto

• Usare un'applicazione

• TIP: Incoraggiare a condividere il 

concorso

• Conivolgere la timeline del partecipante o

degli esterni

• Chiedere di mettere like alla pagina

• Chiedere di condividere qualcosa nella 

propria timeline

• Chiedere di taggare amici nel commento 

o nelle foto

• Venire meno alle leggi vigenti nel mio 

paese (es: in Italia i dati dei partecipanti 

devono essere registrati su server 

italiani!)
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Trucchi e Suggerimenti

• Obbligare i partecipanti a Commentare perché in questo modo posso rispondere al 

vincitore taggandolo nei commenti [unico caso nel quale una pagina può taggare una 

persona!]

• Occhio ai premi troppo costosi: attirano guai e scammers (profili falsi creati 

appositamente per vincere le competizioni)

• Creare regole chiare è fondamentale per evitare disguidi.

• Il tempo giusto di svolgimento è circa una settimana. Attenzione a periodi più prolungati 

perché il concorso perde visibilità nella news feed.

• Pinnare il concorso affinché esso compaia nel mobile (dove compare solo il primo 

post).
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Sconti / Whisper codes

• Regala sconti ai fans sottoforma di codici da fornire alla cassa (whisper codes)

• Meglio se all'interno di una finestra temporale ristretta.

• Questo tipo di offerte sono solitamente molto virali perchè i fans avvertono i propri 

amici taggandoli, condividendo l'offerta nella loro timeline o con un messaggio privato.
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