
  



  

Questo documento

● E' indirizzato ad aziende, liberi professionisti ed enti che si 

avvicinano a Facebook per la prima volta.

● Contiene uno sguardo generale su tutte le possibilità offerte dal 

social network.

● Non contiene tutorial specifici passo passo.



  

Facebook è una cosa seria.
I tempi in cui Facebook era "una buona idea" per le aziende sono passati. Ora è un 

punto cruciale per la promozione di qualsiasi attività.

Facebook è come una fiera virtuale dove ogni giorno si riversano milioni di utenti. 

Certamente vuoi essere presente con il tuo banchetto. 

Attenzione però: non vince chi ha lo stand più grosso. Vince chi esce dal suo stand e 

riesce a promuoversi...senza fare pubblicità! Come? intrattenendo, offrendo consigli e 

risorse, svelando alcuni trucchi del mestiere.

Facebook è lo straordinario posto dove tutto questo si realizza. Facebook fa la differenza 

tra i business "vecchia maniera" destinati a scomparire e quelli che invece si 

porteranno in sicurezza sulla scialuppa di salvataggio.
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1) Una buona pagina innanzitutto (1/5)

La tua Pagina è il punto di partenza per migliorare la tua attività, costruire la tua presenza 

on-line e sviluppare le relazioni con i tuoi clienti. Con la tua pagina:

● Diffondi il tuo marchio

Tramite foto di copertina e posts dai vita ad una sorta di cultura aziendale che poi diffondi tra gli 

utenti, raccogliendo dietro di te il target perfetto. Sempre in ogni momento, anche (e soprattutto) 

sul mobile.

● Ascolti ed ottieni feedback

Su Facebook puoi sapere cosa pensa la clientela del tuo servizio. Questo confronto è 

essenziale e, per quanto arduo sia ricevere critiche, può fare la differenza.

● Rispondi agli utenti

Offri assistenza in pochi istanti, non perdere nemmeno un cliente. Mostra la tua competenza 

nel settore e garantisciti la loro fiducia.



  

1) Una buona pagina innanzitutto (2/5)

Copertina ed immagine di profilo accattivanti e brand-focused



  

1) Una buona pagina innanzitutto (3/5)

Informazioni complete, ricche di link e parole chiave



  

1) Una buona pagina innanzitutto (4/5)

Traguardi e momenti storici della tua attività



  

1) Una buona pagina innanzitutto (5/5)

Riquadro dei Fan direttamente nel tuo sito web



  

2) L'arte del post (1/8)

Una volta creata una buona pagina, si può cominciare a pubblicare contenuti (in gergo 

"postare"): foto, frasi, link.

Se pensate che le pagine aziendali di successo pubblichino contenuti casualmente, 

commettete un grande errore. Ogni post è attentamente studiato e rientra in una 

strategia più ampia. 

Si arriva addirittura a testare varie versioni di post, differenti orari, parole diverse e 

immagini in più versioni per riuscire ad ottenere post che provochino un'alta interazione 

dell'utente ("Mi Piace", condivisioni, commenti).



  

2) L'arte del post (2/8)

Immagini virali

Un'immagine vale più di...1000 Mi Piace!

Creando e pubblicando immagini curiose ti 

garantirai un alto tasso di condivisione.

Quando l'utente condivide i tuoi contenuti, 

aumentano i fan e la visibilità del tuo 

marchio.



  

2) L'arte del post (3/8)

Aforismi

Gli aforismi di personaggi famosi o filosofi del 

passato sono materiale altamente virale che 

susciterà molti Mi Piace e condivisioni.

Qualsiasi sia la tua attività è praticamente 

impossibile non trovare aforismi che si 

addicano al tuo lavoro.

Amore, amicizia, comicità, filosofia: non c'è 

limite alla fantasia. Testando scoprirai il 

genere preferito dalla tua audience.



  

2) L'arte del post (4/8)

Domande

Uno dei modi più semplici e veloci per 

instaurare un dialogo con l'utente sono le 

domande.

L'argomento può ruotare attorno alla tua 

attività ed essere accompagnato da 

un'immagine accattivante.

Ogni reazione dell'utente ai tuoi post significa 

maggiore visibilità del tuo marchio!



  

2) L'arte del post (5/8)

Alternative

Se vuoi intrigare il pubblico, puoi inviare un 

post dove lo metti difronte ad una scelta.

Molte volte queste alternative portano anche 

ad accese discussioni nei commenti, 

aumentando il valore della tua pagina agli 

occhi di Facebook.



  

2) L'arte del post (6/8)

Sondaggi

Se vuoi sapere una cosa, non hai che da 

chiedere.

Con i sondaggi crei dialogo con gli utenti con 

la conseguenza che la distanza tra la tua 

azienda e loro diminuisce.

Contemporaneamente acquisisci statistiche 

utili per migliorare la tua offerta.



  

2) L'arte del post (7/8)

Se riesci a mescolare argomenti d'attualità con il tuo settore, magari con un pizzico 

d'ironia, hai fatto centro!



  

2) L'arte del post (8/8)

Cultura aziendale

Saltuariamente e a patto di aver instaurato un 

dialogo con l'utente, puoi postare qualcosa 

che riguarda la tua azienda (e che 

logicamente abbia valore per l'utente).

In questo modo diffondi i valori della tua 

azienda e aumenti la fiducia nei confronti 

del tuo marchio.



  

3) Facebook ADS (1/3)

La pubblicità a pagamento su Facebook

La pubblicità a pagamento su Facebook è un ottimo modo per 

incrementare la tua audience, attrarre utenti sulla tua pagina ed 

aumentare l'engagement generale.

Esistono molti tipi di pubblicità su Facebook, anche se principalmente 

possiamo parlare di inserzioni e notizie sponsorizzate.



  

3) Facebook ADS (2/3)

Inserzioni: compaiono nella parte destra della pagina.



  

3) Facebook ADS (3/3)

Notizie sponsorizzate: compaiono nello stream delle notizie.



  

4) Tabs personalizzati (1/5)

Facebook concede ad ogni 

pagina la creazione di 

svariati tabs personalizzati.

I tabs sono delle sotto-

pagine che puoi sfruttare per 

mostrare i tuoi prodotti, 

creare dei veri e propri mini 

siti o addirittura piccoli 

ecommerce completamente 

funzionanti.

Seguono alcuni esempi >>>



  

4) Tabs personalizzati (2/5)

Mini-sito: una pagina totalmente personalizzata dentro FB.



  

4) Tabs personalizzati (3/5)

E-Commerce: vendita di prodotti direttamente dal social network



  

4) Tabs personalizzati (4/5)

Inclusione di Twitter Inclusione di Instagram



  

4) Tabs personalizzati (5/5)

Inclusione di Pinterest Inclusione di You Tube



  

5) Promozioni speciali (1/7)

Una delle attività più accattivanti su Facebook è costituita da lotterie e contest.

Esistono moltissimi modi per indire un concorso. 

Gli obiettivi che si perseguono sono molteplici:

● Brand awareness

Essendo i concorsi molto attraenti, il tuo marchio farà il giro del social in breve tempo, 

aumentando la tua presenza on-line.

● Grande incremento dei Fans

Agli utenti non costa nulla partecipare ad un concorso (soprattutto se si tratta di una lotteria) e 

poiché l'accesso ai concorsi è vincolabile al Mi Piace sulla pagina, sperimenterai un grande 

incremento dei fans.

● Passa Parola

Il tuo simpatico evento sarà sicuramente oggetto di discussione tra gli utenti.



  

5) Promozioni speciali (2/7)

Lotterie: metti Mi Piace e partecipi al concorso



  

5) Promozioni speciali (3/7)

Votazioni: vota il tuo articolo preferito



  

5) Promozioni speciali (4/7)

Coupon: metti Mi Piace e ricevi uno sconto



  

5) Promozioni speciali (5/7)

Foto Contest: partecipa con le tue foto, ottieni voti, vinci



  

5) Promozioni speciali (6/7)

Video Contest: invia il tuo video, ottieni voti, vinci



  

5) Promozioni speciali (7/7)

Vincite Instantanee: metti Mi Piace e scopri se hai vinto
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