Promuovi
la tua attivita
su Facebook

M



Questo documento

E' indirizzato ad aziende, liberi professionisti ed enti che si

avvicinano a Facebook per la prima volta.

Contiene uno sguardo generale su tutte le possibilita offerte dal

social network.

Non contiene tutorial specifici passo passo.
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Facebook e una cosa serlia.

| tempi in cui Facebook era "una buona idea" per le aziende sono passati. Ora € un

punto cruciale per la promozione di qualsiasi attivita.

Facebook &€ come una fiera virtuale dove ogni giorno si riversano milioni di utenti.

Certamente vuoi essere presente con il tuo banchetto.

Attenzione pero: non vince chi ha lo stand piu grosso. Vince chi esce dal suo stand e
riesce a promuoversi...senza fare pubblicita! Come? intrattenendo, offrendo consigli e

risorse, svelando alcuni trucchi del mestiere.

Facebook ¢ lo straordinario posto dove tutto questo si realizza. Facebook fa la differenza
tra i business "vecchia maniera” destinati a scomparire e quelli che invece si

porteranno in sicurezza sulla scialuppa di salvataggio.
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1) Una buona pagina innanzitutto (s

La tua Pagina ¢ il punto di partenza per migliorare la tua attivita, costruire la tua presenza

on-line e sviluppare le relazioni con i tuoi clienti. Con la tua pagina:

Diffondi il tuo marchio
Tramite foto di copertina e posts dai vita ad una sorta di cultura aziendale che poi diffondi tra gli

utenti, raccogliendo dietro di te il target perfetto. Sempre in ogni momento, anche (e soprattutto)
sul mobile.

Ascolti ed ottieni feedback
Su Facebook puoi sapere cosa pensa la clientela del tuo servizio. Questo confronto é

essenziale e, per quanto arduo sia ricevere critiche, puo fare la differenza.

Rispondi agli utenti
Offri assistenza in pochi istanti, non perdere nemmeno un cliente. Mostra la tua competenza

nel settore e garantisciti la loro fiducia.
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1) Una buona pagina innanzitutto s

Copertina ed immagine di profilo accattivanti e brand-focused
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1) Una buona pagina innanzitutto s

Informazioni complete, ricche di link € parole chiave

facebook
. ol biherwcsues

Informazioni Informazioni di base

Diove c'e Barilla c'& casa, v, barilla,it Fondazione: 1877

Missione
Prodotti Dagli stabilimenti escono ogni anno 3 milioni di tonnellate di

Dal 1877 Barilla & 'azienda italiana e Familiare che inkerpreta 'alimentazione come prodotti alimentari dei pit Famosi marchi presenti sulle
un momento conviviale di gioia, ricco di gusto, affetto & condivisione. kavole di tukbo il monda,

Barilla propone un'offerta di qualita Fatta di prodotti guskosi e sicuri, hittp:/barillagraup. com/carpar atefit fhomefcasaf acciama)in

. i - . N . tro-ai-prodaotti-Earilla. kkml
Barilla creds nel modello alimentare italiano che combina ingredienti di qualita

superiore e ricetke semplici, offrendo esperienze uniche ai cingue sensi.

Il senso di appartenenza, il coraggio & la curiositd intellettuale ispirano i nostro Informazioni di contatto
modo di essere ed identificano le persone con le guali lavariama,

Sito Weh hikkp: ffik.barilla, com)f
Barilla lega da sempre il sun sviluppo al benessere delle persone e delle comunita
in cui opera,

Panoramica societa Storia per anno

Da sempre Barilla & una storia di Famiglie,

una magica unione tra noi che produciamo e le persone che o scelgono; 1956 ¥ Le ali del nostro dielo
una skoria Fatta di kradizione, impegno & passione,

capace di raggiungere il cuore della gente, 1955 ¥ arriva il Bl Barila.
IIna passione kutka ikaliana per una alimentazione gustosa
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1) Una buona pagina innanzitutto s

Traguardi e momenti storici della tua attivita

Zerca persone, luoghi & oggetti

1955 T arriva il Bl Barila.

\g

Arriva il Blu Barilla.
1955

La pasta diventa protagonista! Farfalle, penne e tortigloni si skagliano contro
I'oramai Famoso Blu Barillal
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1) Una buona pagina innanzitutto s

Riquadro dei Fan direttamente nel tuo sito web

YOl PILAN
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2) 'arte del pOSt (1/8)

Una volta creata una buona pagina, si pud cominciare a pubblicare contenuti (in gergo

"postare”). foto, frasi, link.

Se pensate che le pagine aziendali di successo pubblichino contenuti casualmente,
commettete un grande errore. Ogni post e attentamente studiato e rientra in una

strategia piu ampia.

Si arriva addirittura a testare varie versioni di post, differenti orari, parole diverse e
immagini in piu versioni per riuscire ad ottenere post che provochino un'alta interazione

dell'utente ("Mi Piace", condivisioni, commenti).
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< s 2) 'arte del pOSt (2/8)

L'ingrediente segreta delle prelibatezze? L'amare per chi si

Immagini virali
Un'immagine vale piu di...1000 Mi Piace!

Creando e pubblicando immagini curiose ti

garantirai un alto tasso di condivisione.

Quando l'utente condivide i tuoi contenuti,
aumentano i fan e la visibilita del tuo

marchio.

Mi piace * Commenta © Condividi [ 103

I A 375 persone piace questo elementa, Commenti pid in viska -
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M Barilla
" it [ .
o [uglio

La vita non e vivere,
ma vivere in benessere.

Marco Valerio Marziale

Mi piace ' Commenta * Condividi [ a2

] A 129 persone piace questo elementa, Commenti pil in vista =

2) L'arte del post s

Aforismi

Gli aforismi di personaggi famosi o filosofi del
passato sono materiale altamente virale che

suscitera molti Mi Piace e condivisioni.

Qualsiasi sia la tua attivita & praticamente
impossibile non trovare aforismi che si

addicano al tuo lavoro.

Amore, amicizia, comicita, filosofia: non c'é
limite alla fantasia. Testando scoprirai il

genere preferito dalla tua audience.
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2) L'arte del post «s

alle verdure di stagione, accompagnato dal sapore deciso della

carne o da guella delicato del pesce: voi il couscous come o

preferita?

Domande

Uno dei modi piu semplici e veloci per
instaurare un dialogo con l'utente sono le

domande.

L'argomento puo ruotare attorno alla tua
attivita ed essere accompagnato da

un'immagine accattivante.

Ogni reazione dell'utente ai tuoi post significa

maggiore visibilita del tuo marchio!

Mi piace ' Commenta * Condividi

1 A 104 persone piace questa elemento. Cormrmenti pid in viska -
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2) L'arte del post s

Pepe o peperoncing? Qual & la spezia segreta dei vostri piatti

piccanti?

Alternative

Se vuoi intrigare il pubblico, puoi inviare un

post dove lo metti difronte ad una scelta.

Molte volte queste alternative portano anche
ad accese discussioni nei commenti,
aumentando il valore della tua pagina agli

occhi di Facebook.

Mi piace * Commenta *© Condividi FHa

g A 108 persone piace questo elementa, Commenti pi in viska -
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= [
2) | 'arte del POS t (6/8)

balcone o nel giardinor

Sondaggi

Se vuoi sapere una cosa, non hai che da

chiedere.

Con | sondaggi crei dialogo con gli utenti con
|la conseguenza che la distanza tra la tua

azienda e loro diminuisce.

Commenta « Condivic | Contemporaneamente acquisisci statistiche

sone piace gquesto elemento, Commenti pitl in viska -

utili per migliorare la tua offerta.

Scrivi un commenko

; Antonella Caruso Io
e Mi piace * Rispondi * &b 1 ¢ 7 luglio alle ore 12,41 tramite cellulare
&
-

Carmen Pensiering o =i
Mi piace * Rispondi * 8 luglio alle ore 9,04

) wisualizza altri commenti
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2) L'arte del post s

L’'EREDE E GEORGE

IL ROYAL BABY AVRA UNA TATA ITALIANA

N
sBes,

PER FARLO RIDERE GLI FARA LE LINGUINE?

Se riesci a mescolare argomenti d'attualita con il tuo settore, magari con un pizzico

d'ironia, hai fatto centro!

W
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M Barilla
{.rh.i: .
gl 1 2qoskto

La cura e la sicurezza dei prodotti Barilla inizia dalla produzione di
ur grano di qualita in una filiera tracciata e garantita,
#Storiedigrano

2) L'arte del post s

7 Cultura aziendale

‘j 3CClabilite JJ '.l sl 3 } Saltuariamente e a patto di aver instaurato un

L u ﬂ 15u '.' s FlIIN~"R dialogo con l'utente, puoi postare qualcosa

F

nsh‘ =

“’ﬁ :- ’ % # | | che riguarda la tua azienda (e che

logicamente abbia valore per ['utente).

: \-. : Igihera Garantlta “\ : -‘ | 0

| A ;‘ I azienda e aumenti la fiducia nei confronti

In questo modo diffondi i valori della tua

del tuo marchio.

|

st&e digfano 5

Mi piace * Commenta *© Condividi F1

r’Y A 54 persone piace questo elementa,
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3) Facebook ADS (1/3)

La pubblicita a pagamento su Facebook

La pubblicita a pagamento su Facebook e un ottimo modo per
iIncrementare la tua audience, attrarre utenti sulla tua pagina ed

aumentare I'engagement generale.

Esistono molti tipi di pubblicita su Facebook, anche se principalmente

possiamo parlare di inserzioni € notizie sponsorizzate.
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3) Facebook ADS (2/3)

Inserzioni: compaiono nella parte destra della pagina.

Zerca persone, luoghi & oggetti

Sponsorizzata & Crea un'inserzicns

Agriturismo Villa Irelli
booking.com
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3) Facebook ADS (3/3)

Notizie sponsorizzate: compaiono nello stream delle notizie.

facebook

A piace ING DIRECT Italia.
POST CORRELATO

4 Oi' che ti place guesta Pagina
rerze NG DIRECT Italia P i 9

Segui la Pagina e Scopri come Risparmiare ogni giorno! Di che i
Piace ING DIRECT Italial

ING % DIRECT

La tua banca a conti fatti.

Mi piace * Commenta * Condividi - ghesd 13 B2z
Sponsorizzata
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4) Tabs personalizzati (s

fax sbook T )
# we Facebook concede ad ogni
pagina la creazione di

svariati tabs personalizzati.

| tabs sono delle sotto-

pagine che puoi sfruttare per

mostrare i tuoi prodotti,

T campacnn g /ﬁ‘:ﬂ creare dei veri e propri mini

E-COMMERCE WALLPAPER

-Fr _ @ Carpagna sbbo.. B e-commerc allpaper Siti 0] addlrlttura plCCOIl

AC MILAN

L' Milan Social &5l " piac funZionanti-

ecommerce completamente

Seguono alcuni esempi >>>
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4) Tabs personalizzati «s

Mini-sito: una pagina totalmente personalizzata dentro FB.

facehnnk Zerca persone, luoghi & oggetti

Ilia .LC. Milan Campagnha onamenti ¥ ) Wi piace
i.'i A.C.Milan Campagna Abb t h Wi p

CAMPAGNA ABBONAMENTI STAGIONE 2013/14

—_— £ o

& ./ =
I 1
T VR

- é . 3 -,

NON E’ LA - Y&
COSA e
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V.

4) Tabs personalizzati s

E-Commerce: vendita di prodotti direttamente dal social network

Ifttvwewwwy Yy

HOME JERSEY
Season 2013/14

HOME/AWAY SHORT
Season 2013/14

€42,00

MARCOPANICHI

&1 Mi piace

OFFICIAL FACEBOOK PAGE

www.acmilan.com

ULTIMATESHOPPINGIDEAS

HOME 50CKS
Season 2013/14

AWAY |ERSEY
Season 2013/14

€ 18,00

www.marcopanichi.com @
facebook.com/pages/marcopanichicom n



4) Tabs personalizzati s

Inclusione di Twitter Inclusione di Instagram

facebook

“ Bl Fiimess Magaone  Sllenfines =

I '.c MensFltness.

e Lo i Lllrvica cal
r e IR
Twaals
,:: Men's Fiinsss
[ A0 Thires: B b [y @ a8 wil 85 you. Flp LG ¥

ll,-.,d. Men's Frinsss
hib B JR0R SECy G (i SR b e 0] ey DGeaeE] Nipd 100 LA knees, 70 e Of Sl & Wi oA O ST
| Wend FEneds
4
hti' MOTIEY I SAR Laks DFy, LT Hesded D e 30pes BP0 oDy LEdLA
‘d: Men's Frngss
-1
nl YD 02Nt mesd a compiicaied pian 0 cean up yourael 3 Dies oo don'l have bo fmk about
bk L snaid
,-: Men's Fiiness
-1
hl FiCking e gl Cros s | BooC i De | g -l T T T HESTIRE
' HnT Yy
II,-E Men's Finess
d
h The Ft B Packisg =n T Vncle Mase RSp o oo TRBXaE
1
- ep—
hEE The 20 HOReS| HESneMl S FED 1 CEUITY S

A Men's FRngss
r‘:
I 10Uk for mmediate and loag-fasng srengh bukdng ress (OpGT coefpLIE
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4) Tabs personalizzati (s

Inclusione di Pinterest Inclusione di You Tube

i T- _-I ||;:'lu = ‘m L“ﬂ'
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5) Promozioni speciali )

Una delle attivita piu accattivanti su Facebook € costituita da lotterie e contest.
Esistono moltissimi modi per indire un concorso.
Gli obiettivi che si perseguono sono molteplici:

Brand awareness
Essendo i concorsi molto attraenti, il tuo marchio fara il giro del social in breve tempo,

aumentando la tua presenza on-line.

Grande incremento dei Fans
Agli utenti non costa nulla partecipare ad un concorso (soprattutto se si tratta di una lotteria) e
poiché I'accesso ai concorsi é vincolabile al Mi Piace sulla pagina, sperimenterai un grande

incremento dei fans.

Passa Parola

Il tuo simpatico evento sara sicuramente oggetto di discussione tra gli utenti.
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5) Promozioni speciali @)

Lotterie: metti Mi Piace e partecipi al concorso

Enter to Win an
IPad mini ««..

# 2 CarMD Holiday
Gift Packs

How To Enter:
B L:ko the CarMD Facebosk Page Abeva

B8 Fill Cut tha Entry Form 1 Ent‘er tD Wi“ an
B 5hare With Frionds & Get Bonus Entries |Pad MIN| ¢sesesscss

# 2 CarMD Holiday
Gift Packs

How To Enter:

BB Like the CarMD Facebook Page Above
!':l': Fill Qut tha Entry Form
':-: Share With Frionds & Go E % Enirias
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5) Promozioni speciali @)

Votazioni: vota il tuo articolo preferito

Vote for me!

%7
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5) Promozioni speciali @)

Coupon: metti Mi Piace e ricevi uno sconto

LIKE US

for your Facebook fan coupon.

OUR FANS ‘
GET GREAT
DEALS! OUR FANS GET

A ey oo GREAT DEALS!

BUY ANY 2 KING
SANDWICHES FOR $8.98

To get your coupon voucher,
enter your email above.

Gﬂﬁ@&}gy
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5) Promozioni speciali &)

Foto Contest: partecipa con le tue foto, ottieni voti, vinci

e e M Terwed barmies "Tasesie of Bwvl phite 0w

o < Facebook
Photo Competition !
 ENTER YOUR PHOTO HERE  $'ay

1 vt
[ — i fod bere Trweed lminee  Tasernes of irmeed phets . =

s 4 | et brr pram Wt

[ P

s wi! Facebook A Iz
Photo Competition | . n
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5) Promozioni speciali ¢n)

Video Contest: invia il tuo video, ottieni voti, vinci
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5) Promozioni speciali @)

Vincite Instantanee: metti Mi Piace e scopri se hai vinto

I e L e T

MINDELESS BEHAVIOR
& GREYSOM CHANCE ARE
GIVING AWAY 80 TICKETS
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Domande?

Info@marcopanichi.com

Wwww.marcopanichi.com

\

MARCOPANICHI

Websites & Promotion
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